N TERVA CARE

Ammattilaisen otteella, ihmisen sydamella.

OMAVALVONTAOHRJELMA

TERVA CARE OY



Terva Caren Oy:n ja yksikdiden yhteinen omavalvontaohjelma perustuu valvontalain edellyttamaan
omavalvontaohjelman velvoitteisiin. Omavalvontaohjelmassa on maaritelty, miten alla olevat asiat
kokonaisuutena jarjestetdaan ja miten niiden toteutuminen varmistetaan.

s Tehtavien lainmukainen hoitaminen

% Tehtyjen sopimusten noudattaminen

% Palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus laatu ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus

+ Havaittujen puutteiden korjaaminen

% Seurantaa perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtévien toimenpiteiden

julkaiseminen

Osana omavalvontaohjelmaa ovat laissa erikseen saadetyt yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmamme, laakehoitosuunnitelmat, hyvan kohtelun suunnitelmat,
asiakasturvallisuussuunnitelmat ja varautumissuunnitelmat.

Terva Care lyhyesti

Terva Care Oy on perheyritys, joka aloitti toimintansa Keski-Uudellamaalla vuonna 2019. Terva Caren
perustajilla on ldhes neljankymmenen vuoden lastensuojelu- ja kuntoutustyon kokemus, se tuo
vakautta ja osaamista, mutta ei ole sammuttanut intoa ja paloa télle alalle. Korkea ammatillinen
osaaminen ja toimintaympariston laaja-alainen tunteminen ovat Terva Caren toiminnan kulmakivia.

Terva Carella on 7-paikkaiset perustason pienryhmakodit Tervapaasky ja Mahlatikka Tuusulassa,
Pihkalintu Mantsalassa ja erityisyksikko Keltasirkku Kellokoskella.

Missiomme on

% Tuottaa laadukkaita ja ammatillisesti kuntouttavia lastensuojelun sijaishuollon
laitospalveluita keskeisella sijainnilla Uudellamaalla

+¢ Tuottaa kokonaisvaltaista hyvinvointia pienryhmékotien lapsille, perheille seka
tyontekijoille kodinomaisissa tiloissa ja hyvassa ilmapiirissa

s Tulla tueksi ja kumppaniksi lapsen elaman verkostoille

Visiomme on
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Kasvaa valtakunnallisesti tunnetuksi toimijaksi, jonka ammatillista osaamista
arvostetaan ja siihen uskotaan.

Tulla tunnetuksi vastuullisesta ja eettisesta toiminnasta ja tyokulttuurista.
Olla tuottamassa ja kehittdméassa myos muita sote alan palveluita
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Toimintaamme ohjaa lakien ja sdadodsten lisdksi arvomme:

Dialogisuus on meille sita, etta sinua kuullaan ja tulet kuuluksi. Dialogisuus on meille avointa,
kunnioittavaa ja tasavertaista vuoropuhelua. Se on halua ymmartaa toista ja rakentaa yhteista
ymmarrystd. Dialogisuus on aitoa puhetta, joka nakyy teoissa niin lapsille, perheille, tyontekijoille kuin
yhteistybkumppaneillemme.

Ammatillisuus on meilld tietoon ja tekoihin perustuvaa asiantuntijuutta. Se on meille ynmarrysta siita,
miten toimia ja mita tehda erilaisissa tilanteissa aidosti valittaen ja hyvaksyvasti. Ammatillisuus on
meillda ihmisena olemista, tunteiden sallimista ja eettisesti kestéavaa lasten ja perheiden eteen tehtavaa
tyota.

Ihmisléhtoisyys on meille avointa vuorovaikutusta, arvostusta ja toisen asemaan asettumista.
Ihmislahtdisyys on meilla kykya sovittaa yhteen myos erilaiset ndkékulmat. Se on tasavertaisena
pitdmista ja halua tehda toita lasten, perheiden ja tyontekijoidemme hyvinvoinnin eteen.



Naiden arvojen pohjalta olemme luoneet asiakaslupauksemme:

"Ammattilaisen otteella, ihmisen sydamelld”

Omavalvonnan tavoite

Omavalvonta on palvelujen tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista
laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden varmistamista.

Omavalvonnalla tarkoitetaan niitd keinoja ja toimia, joilla palveluntuottajat valvovat, seuraavat ja
arvioivat toimintaansa. Omavalvonnalla varmistetaan, ettd toimintaa toteutetaan ja palvelut
jarjestetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista
toimintaa, ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen.

Yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien on lain mukaan laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa méaaritelldaan ne toimintaperiaatteet, joilla varmistetaan, etta palvelut
jarjestetadn ja toteutetaan lainsdadannon ja sopimusten mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan kirjataan,
miten palveluiden toteutumista, laatua, turvallisuutta ja yhdenvertaisuutta seurataan, seka miten
havaitut puutteet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat, ladkehoito- ja turvallisuussuunnitelmat, sekd muut
laadunhallinnan asiakirjat.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan kasvatusjohtajan ja yksikon johtajan johdolla yhteistydssa yksikon
henkilston kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yksikon johtajan johdolla aina tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Yksikdidemme omavalvontasuunnitelmat ovat helposti saatavilla
ja yleisesti luettavissa niin paperisina kuin sahkoisina asiakirjoina.

Tehtavien lainmukainen hoitaminen seka tehtyjen sopimusten noudattaminen

Tuottamiemme palveluiden on taytettéva kaikilta osin voimassa olevan lainsdéddannon seka
viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaiset vaatimukset. Lainmukaisuuden toteutumista seurataan
saannodllisesti osana omavalvontaa, yhteistydssa palveluiden tilaajien kanssa (HVA) seka
viranomaisvalvonnan kautta. Myds saannollisesti keratyt asiakaspalautteet seka henkilostokyselyt
toimivat tarkeana osana laadunvalvontaa.

Tuottamiemme sosiaalipalveluiden palvelutuotanto tapahtuu paaosin julkisten hankintojen kautta
kilpailutettujen puitesopimusten perusteella. Niissa sitoudumme hyvinvointialueiden asettamiin
palvelukuvauksiin ja muihin ehtoihin. Sopimuskauden aikana sopimusehtojen noudattamista seurataan
yksikoittain omavalvonnan keinoin, ja seuranta kattaa kaikki sopimuksissa asetetut vaatimukset.
Toimintayksikoiden vastuuhenkilot seka yrityksen johto vastaavat ensisijaisesti sopimusten
toteutumisen valvonnasta.

Varmistamme lapinakyvyyden ja palveluiden kehittamisen asiakkaiden tarpeita vastaaviksi yllapitamalla
tiivista yhteistyota sopimuskumppaneidemme kanssa. Pidamme sopimuskumppaneidemme kanssa
saannollisia yhteistyopalavereita, tuotamme seurantatietoja ja raportointia. Liséksi teemme
saannodllisesti toiminnastamme palautekyselyita. Puitesopimusten liséksi asiakkaita voi ohjautua
palveluumme my6s asiakaskohtaisten sopimusten pohjalta. Naissa sopimuksissa perusteena on aina
viranhaltijan tekema paatos.

Panostamme palveluiden saatavuuteen ja viestimme aktiivisesti sopimuskumppaneidemme kanssa.
Kaytossamme ovat Socfinder- ja Lasteri-portaalit, joiden kautta ilmoitamme mahdollisista vapaista
asiakaspaikoista sopimuskumppaneillemme.



Palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu seka yhdenvertaisuus
Terva Care tuottaa palveluita usean eri hyvinvointialueen alueella.

Palveluiden saatavuus taataan asianmukaisella varautumisella niin poikkeusoloihin kuin poikkeaviin
tilanteisiin sekd ammattitaitoisella ja riittavalla henkilostolla, dialogisella, lasna olevalla johtamisella.
Terva Caressa varmistetaan, ettéd palvelu vastaa puitesopimusten, lakien ja saadosten edellyttamalla
tavalla asiakkaan tarpeita ja on kaikissa tilanteissa riittavaa ja oikea-aikaista. Palveluiden saatavuutta ja
toteutumista seurataan saanndllisesti kokoontuvissa yksikdn johtajien tiimeissa ja johtoryhmassa.

Jatkuvuuden osalta merkittavia asioita ovat henkildston pysyvyys, seka perehdytykset, pitkaaikaiset
sijaiset lomakausina. Terva Caren dialoginen ja osaava johtaminen, selkedt vastuunjaot ja
vastuutehtavat lisadvat pysyvyytta ja tydssa jaksamista. Henkiloston hyvinvointia ja tyytyvaisyytta
mitataan vuosittain henkilostokyselyilla.

Palautetta kerataan vuosittain sahkoisilla palautekyselyilla lapsilta, heidan huoltajiltaan ja sijoittavilta
sosiaalityontekijoilta. Palautetta kerdatdan myos suullisesti asiakaspalavereissa, puhelinkeskusteluissa
tai etenkin nuorten kanssa viestittelemalla. Palautteet kasitelladn niin yksikko; kuin johtotasolla ja niita
hyodynnetédan palveluiden ja toiminnan kehittamisessa.

Turvallisuuden varmistaminen kuuluu yksikdiden jokapaivaiseen toimintaan. Turvallisuus koostuu
asiakasturvallisuudesta, ty6turvallisuudesta ja -suojelusta, ladkehoidon turvallisuudesta seka
tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta seka kiinteistdjen kunnossapidon jatkuvasta ja asianmukaisesta
seurannasta. Turvallisuutta seurataan konkreettisesti yksikkdkohtaisilla turvallisuussuunnitelmilla,
poikkeamatilanteiden raportoineilla, pelastussuunnitelmilla ja arjessa tapahtuvilla
turvallisuushavainnoilla.

Yhdenvertaisuuden toteutuminen varmistetaan ajantasaisella yhdenvertaisuussuunnitelmalla seka
henkil6ston osaamisen kehittamisella koulutusten kautta. Yhdenvertaisuuden toteutumista arvioidaan
saanndllisesti asiakaspalautteiden ja henkilostokyselyiden kautta. Terva Care toteuttaa
yhdenvertaisuuden edellytysta myos tyontekijoiden perehdytysvaiheessa, jossa kdydaan tasa-arvoon,
syrjimattomyyteen, oikeudenmukaisuuteen ja vastuullisuuteen liittyvia teemoja keskustellen lapi.

Turvallisen ldakehoidon toteuttaminen

Jokaisessa Terva Caren yksikdssa on oma ladkehoidon vastuuhenkil®, joka tyoskentelee myos osana
Terva Caren ladkehoidon tyoryhmaa. Terva Care huolehtii, ettéd jokaisella tyontekijalla on lainmukainen
ja ajantasainen ladkehoidon koulutus. Terva Caren yhteistyo- ja ladkarikumppani on Ladkehoidon turva,
joka hyvaksyy yksikéiden ladkehoitosuunnitelmat. Turvallinen ladkehoito maaritellaan
yksikkokohtaisissa ladkehoidon suunnitelmissa yksikon vaatimustason mukaisesti. Terva Caren
sairaanhoitaja ottaa vastaan tyontekijoiden ladkehoitoon liittyvat ndyt6t ja varmistaa, ettd ladkehoidon
prosessit toteutetaan yhtenevaisesti. Laakehoidon suunnitelma perustuu voimassa olevien laakehoidon
turvallisuutta koskeviin saadoksiin ja ohjeistuksiin.

Havaittujen puutteiden tunnistaminen ja korjaaminen

Mikali asiakas-, tyo- tai tietoturvallisuudessa tai laadussa havaitaan poikkeamia, raportoidaan ne
viipymatta yksikon johtajalle ja yrityksen johdolle. Havaitut puutteet raportoidaan olemassa olevilla
seurantaraporteilla tai vapaamuotoisesti suullisesti, mikali akuutti tilanne sen vaatii. Poikkeamat
kirjataan ja vaaratilanteet kasitellaan aina myds tiimipalavereissa koko henkiloston kanssa. Nain
toimiessa korjausta edellyttavat toimenpiteet voidaan aloittaa valittomasti. Talla tavoin toimiminen on
osa Terva Care Oy:n vastuullista ja lapindkyvaa toimintakulttuuria. Henkil6st6a my6s koulutetaan
poikkeamatilanteiden havaitsemiseen, dokumentointiin ja kasittelyyn.

Asiakasturvallisuuteen liittyvistd vaaratilanteissa tehdaan aina ilmoitus seka selvitys lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle, hyvinvointialueelle seka tarvittaessa valvontaviranomaiselle.



Terva Carella toimii tydsuojelutoimikunta, joka suunnittelee ja valvoo tydturvallisuutta seka edistaa
tyohyvinvointia. Tydsuojelutoiminkunta osaltaan puuttuu havaittuihin puutteellisuuksiin ja edellyttaa
niiden korjaamista seka toimii tarvittaessa henkiloston tukena.

Omavalvonnan seuranta

Omavalvontaohjelman arviointia tehdaan vahintaan kerran vuodessa. Arvioinnissa hyddynnetaan
tehtyja omavalvonnan havaintoja, saatuja palautteita ja henkiloston kehittamisideoita.
Omavalvontasuunnitelmien paivittdamisesta ja seurannasta vastaavat yksikon johtajat ja niiden tulee
noudattaa Terva Caren omavalvontaohjelman linjauksia. Omavalvontaohjelma ja
omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti saatavilla yksikdissa ja ne 16ytyvat myés paperisina ja
sahkoisessa muodossa.

Omavalvontaohjelma péivitetty 22.6.2026



