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1 PALVELUNTUOTTAJAN PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Terva Care Oy Y-tunnus 3087670-8

Kunta Nurmijarvi

Hyvinvointialueen nimi Keusote

Toimintayksikko
Nimi Pienryhmakoti Pihkalintu

Katuosoite Hirvihaarantie 156

Postinumero 04680 Postitoimipaikka Hirvihaara

Sijaintikunta yhteystietoineen
Mantsalan kunta

Heikinkuja 4

04600 Mantsala

e-mail: palvelupiste@mantsala.fi

puh. 019 264 5000

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun ymparivuorokautinen sijaishuolto. Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja
heidan laheisverkostonsa. Paikkamaara 7.

Esimies Suvi Anttila

Puhelin 0505522381 Sahkoposti suvi.anttila@tervacare.fi
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta 9.4.2021

Palvelu, johon lupa on myonnetty Yksityinen ymparivuorokautinen sosiaalipalvelu
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat Ei alihankintana ostettuja palveluita

Ostopalvelujen tuottajat Ei ostopalveluita

2 TOIMINTA-AJATUS JATOIMINTAPERIAATTEET

Pienryhmakoti Pihkalintu sijaitsee Mantsalan kunnassa Keski-Uudellamaalla Hirvihaaran
kyldssd maaseudulla. Pihkalintu tarjoaa turvallisen, aikuisjohtoisen, kodinomaisen ja
luontoldhtdisen sijaishuoltopaikan seitsemalle kouluikaiselle (7-17-vuotiaalle) lapselle.
Lapsi voi tulla yksikkoon kiireellisesti sijoitettuna, avohuollon sijoituspaatokselld,
huostaanotettuna tai sijaishuoltopaikan muutosta koskevalla paatoksella.

Pihkalinnun toiminta-ajatuksena on tehdad kuntouttavaa lastensuojelutyotd, jossa
tavoitteena on arviointitydén, kuntoutustyon, ja vuorovaikutustyoskentelyn avulla
mahdollistaa lapsen/nuoren kotiinpaluu sijoituksen jalkeen, tai antaa valmiudet
itsendiseen arkeen sijoituksen jalkeen. Jokaisen lapsen, nuoren ja perheen yksiléllinen ja
kunnioittava kohtaaminen ovat tyootteemme peruspilareita. Arjen hoito- ja
kasvatustyossa korostamme dialogisuutta, suhdeperusteisuutta ja turvallisuutta.
Empatialla, ilolla ja leikillisyydelld on iso merkitys tydssamme. Kuntouttavan
lastensuojelutyon tavoitteena on moniammatillisen osaamisen avulla mahdollistaa
lapsen/nuoren kotiinpaluu sijoituksen jalkeen. Ymmarramme traumataustan merkityksen
niin lapsen kuin vanhemman toiminnan taustalla ja huomioimme kiintymyssuhdepulmien
vaikutukset suhteissa.

Pihkalinnun osaaminen rakentuu seuraavista osaamisalueista:

Dialogisuuteen ja suhdeperusteisuuteen pohjautuva tyéote

Lastensuojelun sosiaalitydn osaaminen

Kiintymys- ja traumataustan vaikutusten tuntemus lapsen kasvuun ja kehitykseen
Erityistarpeisten lasten kohtaaminen ja kuntoutus: neuropsykiatrinen valmennus

Luonto- ja eldinavusteisuus: luonto- ja elamyspohjainen tyéskentely, sosiaalipedagoginen
hevostoiminta, koirat osana kuntoutustyota

Leikillisyys ja ilo tydnotteessa

Seksuaalineuvonta
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Sovitteluosaaminen

Arvot
Pihkalinnun arvot ja toimintaperiaatteet:
e Lapsen ja perheen osallisuus
e Vastavuoroisuus
e Kunnioittava kohtaaminen ja lasndolo
e Tuomitsemattomuus
e Toivo ja hyvan huomaaminen

o lloja leikillisyys

Lisdksi Pihkalinnussa toteutetaan Green Care periaatteita, jotka nakyvat arjessa mm.
kierrattamisena, luontohoivan hyodyntdmisend (mm. koirat arjen kuntoutuksessa) seka
luontoa elamyksellisyyden ja seikkailullisuuden valineena kayttden, retkeilynd, nuoria
kestavan kehityksen valintoihin ohjaamisena.

3 ASIAKASTURVALLISUUS

Omavalvonnan yksi keskeisin tarkoitus on varmistaa asiakasturvallisuus. Omavalvonnalla
pyritddn tarkastelemaan ja kiinnittdmaan huomiota asiakasturvallisuuden elementteihin
ja  puuttumaan puutteisiin  tai asiakasturvallisuutta vaarantaviin  epakohtiin.
Asiakasturvallisuus koostuu fyysisista, psyykkisista ja sosiaalisista turvallisuustekijoista.

3.1 PALVELUIDEN LAADULLISET EDELLYTYKSET

Yksikoissa noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion 2019 julkaisemia lastensuojelun
sijaishuollon laatukriteereita https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
palvelun laadun varmistamiseksi. Laatukriteerit ohjaavat yksikon toimintaa ja varmistavat,
etta lasten kanssa tyoskentely on laadukasta.

Laatupoikkeamat kirjataan ylos seka raportoidaan kvartaaleittain Terva Care Oyn:n
kotisivuille www.tervacare.fi
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Asiakaspalautteen tavoite on tarkastella toiminnan laatua ja kehittda toimintaa.
Asiakaspalautetta kerataan asiakaslapsilta, -perheiltad ja sosiaalityontekijoilta suullisesti,
seka saannollisesti kirjallisen palautteen muodossa. Laatupoikkeamat kasitelldan aina heti
niiden ilmettya ja tehdadan tarvittavat toimenpiteet seka seurataan ndiden toteutumista.
Asiakaspalautejarjestelma on otettu kayttoon Terva Care Oy:ssa vuonna 2022. Asiakkailla
ja omaisilla on my6s mahdollisuus olla paivittdin suoraan yhteydessa laitoksen ohjaajiin ja
esihenkiloon puhelimitse tai sdhkopostilla. Kaytdssa on myds asiakaspalautejarjestelma,
jonka kautta palautetta voi antaa myo6s nimettdmana vahintaan kerran vuodessa.

Henkilokunnalla on sosiaalihuoltolain 48§ mukainen ilmoitusvelvollisuus mahdollisista
havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista sekd riskeistd. TyoOntekijalla on
velvollisuus olla yhteydessa esihenkil6on tai tilanteen vaatiessa ylempaan johtoon
tilanteen kiireellisyys ja vakavuus huomioon ottaen.

Mahdolliset haittatapahtumat ja |adheltd piti-tilanteet kasitellddan valittomasti
vuoronvaihdon yhteydessd, tiimipalavereissa, ja erikseen tarvittaessa kokoon
kutsuttavassa henkiléston tapaamisessa. Dokumentointi tehdaan Nappula-jarjestelmaan
tai kirjallisesti sahkopostilla yrityksen johdolle. Asiakirjat tallennetaan asianmukaisesti ja
tietoturvallisesti yrityksen salattuihin tallennusalustoille. Uhka- ja
vaaratilanneilmoituksissa ei tule esille henkil6tietoja.

3.2 VASTUU PALVELUIDEN LAADUSTA

Toimintayksikén johtaja vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Vastuu laadun toteutumisesta arjessa
on jokaisella tyontekijalla.

3.3 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Pienryhmakoti Pihkalinnussa ei tehda palveluntarpeen arviointia, vaan lastensuojelun
sijaishuollon palvelun arviointi ja jarjestamisvastuu on hyvinvointialueella. Hyvinvointialue
ostaa palvelun  palveluntuottajalta  viranomaispdatokselld.  Asiakkaalla  on
tiedoksisaantioikeus ja oikeus tulla kuulluksi hanta koskevassa paatoksenteossa.

Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitaan lapsen asiakasprosessiin keskeiset tavoitteet
ja keinot niihin paasemiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan, miten
pienryhmakodissa asiakassuunnitelman tavoitteet huomioidaan ja miten niihin arjessa
konkreettisesti vastataan. Lapsen omaohjaajat huolehtivat, ettd lapselle tehddan hoito- ja
kasvatussuunnitelma ja osallistaa mahdollisuuksien mukaan sekd lapsen ettd hanen
huoltajansa suunnitelman tekemiseen. Suunnitelmaa seurataan ja paivitetdan
tarvittaessa, mutta vahintdaan kuuden kuukauden vélein. Pienryhmakodilla on kaytdssa
sahkoinen, tietoturvasuojattu hoito- ja kasvatussuunnitelmalomake, joka l6ytyy Nappula-
tietojarjestelmasta.
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Pihkalinnun vakituiset tyontekijat kokoontuvat kerran kuukaudessa tiimipaivaan.
Tiimipdivassa keskustellaan jokaisen lapsen toimintakyvystd, hyvinvoinnista ja
kuntoutustavoitteiden toteutumisen tilanteesta.

3.3.1 HYVA KOHTELU, ASIAKKAAN KUULEMINEN JA ARJEN TOTEUTUS

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. Pihkalinnussa kunnioitetaan jokaisen lapsen
yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta mm. siten, ettd jokaisen oma huone on hanen
yksityisaluettaan, jonne muut menevat vain hanen luvallaan, ellei kyse ole
lastensuojelulain  mukaisesta rajoitustoimenpiteestd. Lapsen koskemattomuutta
kunnioitetaan eika hanta fyysisesti rajoiteta, kuin ainoastaan lastensuojelulain mukaisissa
rajoitustilanteissa.

Jokaisen lapsen kanssa pyritdaan I6ytamaan kiinnostuksen kohteita ja harrastuksia yhdessa
tekemalla ja kokeilemalla eri vaihtoehtoja. Jokaisella lapsella on mahdollisuus toteuttaa
itsedan ja ilmaista mielipiteitddan mm. pukeutumisen ja huoneen sisustamisen ja erilaisiin
toimintoihin  osallistumisen kautta. Lapsi  osallistuu  oman hoito- ja
kasvatussuunnitelmansa tekemiseen. Lasta pyritddn osallistamaan hantd itsedan
koskevien dokumenttien tuottamiseen.

Omaohjaaja luo suhteen ohjattavaan lapseen ja sitd kautta tukee lapsen yksilollisia
tarpeita ja itsemaaraamisoikeutta. Lasta tuetaan pitdmaan yhteytta sosiaalityontekijaansa
ja ilmaisemaan omia ajatuksiaan. Lapsi saa Pihkalinnussa oman danensa kuuluviin mm.
mahdollisuudella vaikuttaa viikoittaiseen ruokalistaan, liikuntatiistain sisaltoihin, seka
muun aktiviteetin suunnittelussa. Pihkalinnun viikkosuunnitelmaan kuuluu myo6s Pihkis-
ilta, jossa asiakkaalla on mahdollisuus tuoda esille ajatuksiaan, toiveitaan ja mielipiteitaan.

Pienryhmakoti Pihkalinnussa ohjataan lapsia terveellisiin eldamantapoihin ja mm.
noudattamaan hyvaa vuorokausi- ja ateriarytmia. Pienryhmakoti Pihkalinnussa ruoka
valmistetaan itse. Ruokahavikkiin on kiinnitetty erityista huomiota ja pienryhmakodissa on
myos kaytossa komposti.

Erityisruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon yksilollisesti ja kaikille on tarjolla sopivia
vaihtoehtoja.

Yksil6lliset tarpeet huomioidaan hoidossa ja kasvatuksessa ja jokaiseen lapseen luodaan
dialoginen suhde, jota kautta saadaan ymmarrys lapsen tottumuksista, tarpeista, toiveista
ja unelmista.

3.4 RAJOITUSTOIMENPITEET

Yksikossa on kirjalliset ohjeet rajoitustoimenpiteisiin. Jokainen tyontekija perehtyy
ohjeisiin. Yksikossa on kadytOssa rajoitustoimenpiteiden delegointiohje, jossa yksikon
johtajan maarayksellad oikeutetut tyontekijat on nimetty. Rajoitustoimenpiteitd tehdaan
vain valttamattomassa tarpeessa ja lakiin perustuen. Rajoitustoimenpide ja sen perusteet
kdydaan lapsen kanssa lapi ja paatds toimenpiteesta annetaan lapselle kirjallisena.
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Rajoitustoimenpidettd ei tehdad koskaan rangaistuksena, vaan sen tehtdva on turvata
lapsen kasvua ja kehitysta.

Pienryhmakoti Pihkalinnussa ei kdyteta rajoittavia valineita.

Asiakkaan asioissa sosiaaliasiavastaavan tehtavia hoitaa:

SOSIAALI- JA POTILASASIAVASTAAVA KESKI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE:
Sosiaali- ja potilasasiavastaava ovat Susanna Honkala ja Anne Mikkonen

Soittoaika ma 12.30-15 ja ti-ke klo 8.30-12 ja to 9-15

Susanna Honkala, p. 040-8074756, susanna.honkala@keusote.fi

Anne Mikkonen, p. 040-8074755, anne.mikkonen@keusote.fi

Linkki turvasahkopostiin |6ytyy osoitteesta:
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

SOSIAALI- JA POTILASASIAVASTAAVA VANTAAN JA KERAVAN HYVINVOINTIALUE:

Sosiaali- ja potilasasiamiehet ovat Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild) ja Satu
Laaksonen

Puh. 0941910230
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:

e Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
e Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00
Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.

Sahkopostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Ethan ldhetd salaamatonta sahkopostiviestia

SOSIAALI- JA POTILASASIAVASTAAVA LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE:
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander
(ma ja to) seka Katri Tuomi-Andersson.

p. 029 151 5838.

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien
aattona).

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Linkki turvasahkopostiin [6ytyy osoitteesta:

https://turvaposti.luvn.fi(ulkoinen linkki)

SOSIAALI- JA POTILASASIAVASTAAVA ITA-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavana toimii Anette Karlsson
p. 040514 2535
Puhelinaika maanantaisin ja torstaisin kello 9-13

anette.karlsson@itauusimaa.fi

Ethan lahetad salaamatonta sahkopostiviestia.

SOSIAALI- JA POTILASASIAVASTAAVA KESKISUOMEN HYVINVOINTIALUE:

Potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja Paivi Puolivali.
p. 014 269 2600 arkisin kello 8-16
Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyyntdja varten: potilasasiavastaava@hyvaks.fi.

Tietoturvallinen sahkdposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Potilasasiavastaava.

Kiireeton yhteydenottopyyntd hyvinvointialueen verkkopalvelussa.

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka.
p. 014 269 2600 arkisin kello 8-16
Suojaamaton sahkdposti yhteydenottopyynt6ja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.

Tietoturvallinen sahkdposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava tehtdavana on:

e neuvoa asiakkaita lain (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista)
soveltamiseen liittyvissa asioissa

. avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. tiedottaa asiakkaan oikeuksista
. toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle. Sosiaali- ja potilasasiamies on puolueeton henkild, joka
toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdva on neuvoa-
antava. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali-
ja potilasasiavastaava voi toimia myds asiakkaan ja tyontekijan valimiehena
ongelmallisissa tilanteissa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvadalueeseen eivat kuulu kansaneldkelaitoksen (KELA),
tyovoimatoimiston, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan (holhous)
palvelut.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

www.kuluttajaneuvonta.fi, p. 0295053050

3.4.1 MUISTUTUKSEN JA KANTELUN TEKEMINEN SEKA KASITTELY

Asiakkaalla seka tyontekijalla on oikeus tehda muistutus tai kantelu tilanteessa, jossa han
on kokenut Pihkalinnun toiminnassa epakohdan tai on muutoin tyytymaton Pihkalintuun,
sen henkilékuntaan tai muuhun yrityksen toimintaan.

3.4.1.1 OHJEET ASIAKKAALLE
Ollessasi tyytymaton saamaasi palveluun, toimi alla olevan ohjeen mukaan:

Ensisijaisesti selvitd palvelussa kokemasi ongelma tai epdkohta keskustelemalla siita
palveluyksikdssa. Keskustelu suoraan tyontekijan ja tarvittaessa hdanen esihenkilonsa
kanssa on nopein keino selvittda epakohta. Jos keskusteltu ei auta epdkohdan
ratkaisemiseksi, voit myos tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikkdon. Voit myo6s
olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos tarvitset apua ja neuvoja asian
kasittelyyn. Yhteystiedot I6ydat kohdasta 3.3. tai voit pyytda niitda myo6s yksikon
henkilokunnalta.

Ohjeet muistutuksen tekemiseen:
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Kirjoita mahdollisimman selked kuvaus asiasta, josta haluat tehdd muistutuksen. Kuvaile
mahdollisimman tarkasti, milloin ja missa asia tapahtui. Kerro selkeasti, mihin olet
tyytymaton. Voit tehdd muistutuksen vapaamuotoisesti. Lihetd muistutus
toimintayksikon johtajalle. Han selvittdaa asian ja vastaa sinulle kirjallisesti. Vastaus
annetaan kuukauden kuluessa. Jos et ole tyytyvdinen vastauksesta, voit tehda ilmoituksen
omalle sosiaalityontekijalle tai kantelun aluehallintovirastoon.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekemdaan tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen
edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikonjohtaja Suvi Anttila suvi.anttila@tervacare.fi
Kantelu aluehallintovirastoon:

Ohjeet kantelun tekemisesta aluehallintovirastoon |6ydat aluehallintoviraston
verkkosivuilta https://avi.fi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Mahdolliset muistutukset kdydaan lapi koko tydryhman seka johdon kanssa ja
tarvittaessa muutetaan toimintaa, mikali palvelussa on todettu puutteita ja epakohtia.

3.4.1.2 OHJEET HENKILOKUNNALLE

Jos havaitset puutteita sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisessa tai sisallossa, tee
ilmoitus ensisijaisesti palveluja tuottavalle tai jarjestavalle taholle. Asian koskiessa
yksittdista henkil6a tai asiakastilannetta, voit tehda muistutuksen toiminnasta vastaavaan
yksikk6on. Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekija tai palvelun tuottajana sinulla on
lakisadteinen velvoite ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavasta
epakohdasta tai sen uhasta, jos salassapitosddnnokset eivat sitd estd. Jos kuulut
henkilostoon, tee ilmoitus palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle. Jos ilmoittamaasi asiaa ei korjata viivytyksetta, voit
ilmoittaa siita aluehallintavirastoon. Sinuun ei saa kohdistaa vastatoimia tekemasi
ilmoituksen seurauksena. Voit tehda ilmoituksen sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdasta lomakkeella:

https://sa0lelysuomifilomakkeet.blob.core.windows.net/blobsuomifilomakkeet/AVI/avi
050607h fi llmoitus sosiaali tai terveydenhuollon toiminnan epakohdasta.pdf

Tayta lomake ja ldahetd se oman aluehallintoviraston kirjaamoon. Suosittelemme
lahettamista turvapostilla. Ohjeet kantelun tekemisesta aluehallintovirastoon loydat
aluehallintoviraston verkkosivuilta: https://avi.fi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Mahdolliset muistutukset kdydaan lapi koko tyoryhman seka johdon kanssa ja tarvittaessa
muutetaan toimintaa, mikali palvelussa on todettu puutteita ja epakohtia.
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3.5 HENKILOSTO

Pienryhmakodissa on seitseman vakituista tyontekijad sekd muutamia vakituisia
pitkdaikaisia keikkalaisia. Tyontekijoista neljalla on sosionomi AMK-tutkinto, yhdella
nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajan tutkinto ja kahdella l3dhihoitajatutkinto. Yksikossa
tyoskentelee my6s osa-aikainen vastuusairaanhoitaja, jolla on vastuu ladkehoidosta.

Pihkalinnussa kaytetdan sijaisia ja tuntityontekijoita kulloisenkin tarpeen mukaan.
Pihkalintu kayttaa sijaisina ja lisdaresurssina pysyvia, haastattelujen kautta valittuja
tuntityontekijoita, jotka ovat sitoutuneita vakituisten tyontekijoiden tavoin Pihkalinnun
dialogiseen ja suhdeperusteiseen tyootteeseen. Kaikilla tyontekijoilla on voimassa oleva
tyosopimus, kaikilta tyontekijoiltd on tarkastettu rikostaustaote ja he ovat kirjoittaneet
vaitiolositoumuksen. Pienryhmakodin arjessa ei tyoskentele tuki- ja avustavissa
tyotehtavissa tyoskentelevaa henkilostoa.

3.5.1 HENKILOSTON RITTAVYYDEN SEURANTA

Terva Care Oy:ssa tyovuorosuunnittelu on osa toimivaa resurssointia, mutta myds
joustavaa ja henkiloston tyohyvinvointia tukevaa. Henkilostéresurssin maaraa arvioidaan
kulloisenkin asiakastilanteen mukaan. Lisdaresurssia kaytetdan aina, kun se on tarpeen
lasten laadukkaan hoidon ja kasvatuksen toteutumiseksi tai kun yhdessa
sosiaalityontekijan kanssa todetaan sen olevan valttamatonta. Vakituisten tyontekijoiden
lisdksi yksikolla on kaytettdvissdaan noin kymmenen tuntityontekijan reservi.
Rekrytoitavilla henkil6illa tulee olla tehtavaan soveltuva koulutus ja mielelldan kokemusta
vastaavanlaisista lastensuojelun sijaishuollon tehtavista. Henkilon tulee sitoutua yksikén
dialogiseen ja suhdeperusteiseen tydotteeseen.

3.5.2 HENKILOSTON PEREHDYTYS

Toimintayksikén henkilostd perehdytetdaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Kaytdssa on perehdytyspassi.
Perehdyttaminen koskee myos yksikossa tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkddn toista
poissaolleita.

Jokaisen tyontekijan tulee kdyda tietyt tdssd omavalvontasuunnitelmassa mainitut ohjeet
sekd omavalvontasuunnitelma ldpi ja kuitata ne luetuiksi. Yksikon johtaja huolehtii, etta
henkild saa riittavan perehdytyksen talon kaytantdihin, turvallisuusohjeisiin seka
lastensuojelulain mukaisiin rajoituksiin ym. lastensuojelutydn erityispiirteisiin. Jokainen
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vuorossa oleva ohjaaja perehdyttad omalta osaltaan uusia tyontekijoita.

Koulutuksia jarjestetddn vuosittain eri teemoista. Osa koulutuksista on omatoimisia
verkkokoulutuksia, osa tapahtuu pienryhmakodissa tai muussa tilassa. Koulutuksia
jarjestetddan myos keskitetysti kaikille Terva Caren vyksikoille. Terva Care Oy:lla on
kdaytossdadan myos koulutuskorvausjarjestelmd, jonka kautta tyontekijoiden omia
taydennyskoulutuksia on mahdollista tukea.

3.6 MONIALAINEN YHTEISTYO JA PALVELUIDEN KOORDINOINTI

Yksikkd koordinoi ja osallistuu tarvittavilta osin ja sosiaalityontekijan kanssa yhdessa
sovitulla tavalla asiakkaan tarvitsevien palveluiden jarjestamiseen ja yhteistyohon. Naita
palveluita ovat mm. terveydenhuolto, oppilaitokset, harrastukset ja terapiapalvelut.
Asiakasta tuetaan palveluiden kdyttoon ja hanelle hankitaan hanen tarvitsemansa
palvelut. Jokaisen lapsen hoitotahojen ja verkostojen kanssa kdyddan vuoropuhelua
saannollisesti. Toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa seurataan hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa.

3.7 TOIMITILAT JA VALINEET

Yksikolld on sen toimintaan soveltuvat lupaviranomaisen (AVI) hyvaksymat tilat. Jokaisella
lapsella on oma huone, jonka sisustukseen han saa itse vaikuttaa. Toiset lapset saavat
menna toisen huoneeseen vain huoneen haltijan luvalla. Lapsi huolehtii huoneensa
siisteydesta aikuisen avulla ja tuella ikdtasoisesti. Talossa on yksi ylimaarainen huone, jota
on mahdollisuus kayttaa viikonloppuvierailijoiden majoitukseen tai tilapadisena
ylipaikkana. Tavallisesti huone on ns. pelihuone, jossa lapset voivat katsoa elokuvia tai
pelata pelikonsolilla.

Talossa on yhteisind tiloina oleskeluhuone, keittié ja ruokailutila, kodinhoitohuone,
kylpyhuone ja sauna seka suuri piha. Naissa tiloissa lapset voivat oleskella vapaasti. Tilat
tarjoavat mahdollisuuden erilaisiin virikkeisiin ja ajanviettotapoihin. Lisdksi talossa on
ohjaajien toimistotila, jota kdytetdaan myos neuvotteluissa, joiden sisdltd on salassa
pidettava. Toimistossa sdilytetdan asiakirjoja seka ladkkeita ja sen ovi on aina lukittu. Tilat
esitelldaan yhteistydkumppaneille, lapsille ja heidan laheisilleen mielellaan.

Kaytossa ei ole kamera- eika kulunvalvontaa tai muita sen kaltaisia teknologisia ratkaisuja.

3.7.1 TOIMITILOJEN RISKIT JA RISKIEN HALLINTA

Pihkalintuun on tehty pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys 20.2.2026.
Siind on huomioitu talon ymparistoon ja sijaintiin vaikuttavat tekijat, kuten mm. pihan ja
rakennusten kunnossapito ja eriasteisissa vaaratilanteissa toimiminen (tulipalo,
liukastuminen ym.). Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma on nahtavilld pienryhméakodin
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toimistolla ja henkilokunta perehdytetdadn siihen. Jokaisen tyodntekijan on kaytava
pelastussuunnitelma lapi ja kuitattava, kun on sen tehnyt. Paivittdiseen riskien hallintaan
kuuluu aamuvuorolaisen suorittama paloturvallisuuden varmistaminen kiertamalla
yksikon kaikki tilat poistamalla mahdolliset riskitekijat, kuten pistorasiaan jadaneet puhelin
laturit ja seindn ja patterin valiin tippuneet tavarat.

Riskeja tarkastellaan myos saannollisesti toimintaa valvovien viranomaisten kanssa (AVI,
Hyvinvointialueet) tyosuojeluviranomaisen, terveysviranomaisen ja
pelastusviranomaisten kanssa. Terva Care Oy:n turvallisuuspaalikkdé on Hannu Tervanen.

Pihkalinnussa on henkilokunnasta nimetty turvallisuusvastaavaksi Saana Oikarinen.
Turvallisuusvastaavan tehtaviin kuuluu palovaroittimien kuukausittainen tarkistus, uuden
nuoren ja tyontekijan perehdytys turvallisuusasioihin, sekd sdannollisten
poistumisharjoitusten toteuttaminen. Lasten kanssa kadydaan Ilapi poistumistiet,
sammutusvalineet ja kokoontumispaikka seka opetetaan heita halyttamaan apua.
Turvallisuusvastaava myos tarkastelee vuoroissaan tiloja, ottaen huomioon mahdolliset
riskit, kuten palokuorman ja esteettomat poistumistiet.

Yritys huolehtii, ettd henkilokunnan ensiapuun ja alkusammutukseen liittyvat koulutukset
ovat ajan tasalla. Alkusammutuskoulutukseen osallistuvat my6s yksikkdon sijoitetut lapset
mahdollisuuksien mukaan.

Kiinteistod koskevat huoltotoimenpiteet kuten nuohous ja ilmanvaihdon ja veden
suodattimien vaihdot toteutetaan vuosikellon mukaisesti. Havaittuihin epakohtiin
puututaan ja vialliset laitteet ym. korjataan. Viranomaisyhteistyota tehdaan tarpeen
mukaan ja eri viranomaistahoihin ollaan yhteydessa matalalla kynnyksella kysymysten
heratessa.

3.7.1.1 PUHTAANAPITO JA HYGIENIA

Pienryhmakodille on tehty erillinen elintarvikesuunnitelma, jossa on maaritelty
elintarvikkeiden sailyttamiseen ja kasittelyyn liittyvat hygieniakdaytannot seka tilojen
puhdistamiseen ja siisteyteen liittyvat kdaytannot ja ohjeet. Siivoukseen kaytettavista
tuotteista on nahtavilla kemikaaliluettelo.

Talon yhteinen siivouspdivd on kerran viikossa. Talon wc:t pestdan joka yo ja lapset
huolehtivat omien huoneidensa siivouksesta aikuisen avustuksella ikdtasoisesti. Ohjaajat
siivoavat yleisia tiloja paivittdin ja tarpeen mukaisesti.

Tartuntatautiaikoina siivousta tehostetaan ja kaytt66n otetaan kasihuuhteet ja tarvittavat
suojavarusteet. Sairastuneet lapset pyritddan hoitamaan heidan omissa huoneissaan ja
ohjeistetaan heidan lilkkkumistaan talon sisalla sairauden aikana tartuntojen rajaamiseksi.
Sairastuneelle lapselle osoitetaan oma wc, jota muut lapset eivat kayta. Mahdollisissa
epidemioissa olemme yhteydessa terveydenhuollon viranomaisiin. Terva Caren
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yksikoihin on tehty THL:n suositusten mukaiset toimenpideohjeet
tartuntatautiepidemioiden, kuten tait-, syyhy-, kihomato- ja markarupitartuntojen varalle.

Pienryhmakodissa siivotaan ja pestaan pyykkia paivittain. Yleisten tilojen siivousrytmiin on
suunnitelma, mutta tarvittaessa siivotaan useamminkin, kodinomaisesti. Lapsia ohjataan
ottamaan vastuuta omasta pyykkihuollostaan ikdtasoisesti.

Henkilokunta on perehdytetty siivouksen ja pyykkihuoltoon ja kadytanteista |6ytyy
kirjalliset ohjeet.

3.7.2 TIETOSUOJA, TIEDON KASITTELY JA TIETOTEKNOLOGISET JARJESTELMAT

Tyontekijat on perehdytetty noudattamaan tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsdaadantdéa seka ohjeistuksia. Ohjeet ovat saatavilla myos kirjallisena.
Tyontekijoiden dokumentoinnin laatua seurataan ja sita kehitetadn koulutuksilla.

Kaytossa on Valviran hyvaksyma, Myneva Oy:n Nappula- asiakastietojarjestelma.
Jokaisella tyontekijalla on henkil6kohtaiset Nappula-tunnukset.

Tietoturva ja salassapito huomioidaan kirjausten seka keskusteluiden lisdksi myds
asiakirjojen sailytyksessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kasvatusjohtaja Tanja Tervanen, tanja.tervanen@tervacare.fi, p 050-4664224

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.

3.7.3 LAAKINNALLISET VALINEET

Laakinnalliset laitteet on lueteltu Ladkehoitosuunnitelmassa. Lukuun ottamatta
kuumemittaria, verenpainemittaria, henkilovaakaa ja alkometrid, laitteet ovat
henkilokohtaisia.

3.8. LAAKEHOITO

Pienryhmakoti Pihkalintuun on laadittu ladkehoitosuunnitelma, jota muokataan tarpeen
mukaan ja paivitetdan vuosittain. Ladkehoitoon ja l|aakityksiin liittyvda keskustelua
kdaydaan saannollisesti  tiimikokouksissa. Terva Care Oy:ssd  tyOskentelee
vastuusairaanhoitaja Sanna Suomi. Lddkehoitosuunnitelmasta vastaava lddkari Risto
Laitinen tyoskentelee Ladkehoidon Turvassa, jolta Terva Care Oy ostaa palvelun. Laakari
myontaa kaikki ladkeluvat yksikossa ja yksikdnvastuusairaanhoitaja valvoo, ettd luvat on
ajan tasaisia.
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Pienryhmakodin henkilostd on aktiivisesti yhteydessa lasten hoitotahoihin ja kouluihin.
Yhteistyotd toteutetaan tarpeen mukaan puhelimitse, sahkdpostitse sekd sadanndllisin
hoitoneuvotteluin / verkostopalaverein. Lapsen siirtyessa sijoitukseen Pihkalintuun
hoitotahojen yhteystiedot selvitetdan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

3.9 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO
Asiakkaiden hammashoito, kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito toteutuvat Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen terveydenhuollon palveluiden kautta Mantsalassa tai HUS-
alueen poliklinikoilla ja sairaaloissa. Erityissairaanhoidon palvelut ovat saatavilla HUS:n
sairaaloissa Hyvinkaalld ja Helsingissa. Kiireellisen hoidon tarpeessa paikalle yksikkdon
voidaan kutsua ambulanssi.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta hoidetaan yhteistydssa hoitotahon kanssa.

Yksikossd on vastuusairaanhoitaja. Kullekin lapselle on nimetty kaksi omaohjaajaa seka
jokainen vuorossa oleva tyontekija on tarvittaessa aktiivisessa yhteydessa
terveydenhuollon hoitotahojen kanssa.

3.10 SAANNOLLISESTI KERATTAVAN JA MUUN PALAUTTEEN HUOMIOIMINEN

Dialogi palveluntuottajan, sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden valilla on avointa koko
sijoituksen ajan. Lasten hoito- ja kasvatusprosesseihin kuuluu jatkuva palautteen
antaminen ja reflektio. Pihkalinnussa on kdytossa asiakaspalautejarjestelma, jossa
palautetta keratdan sosiaalityontekijoilta, lapsilta sekd vanhemmilta sijoituksen aikana
saannollisesti, seka sijoituksen paattyessa.

Asiakkaiden antama palaute kasitellaan aina tiimissa ja tarpeen mukaan arjen tilanteissa.
Lasten nakemykset otetaan huomioon, kun yksikon toimintakdytdantoja kehitetdan ja
tarkastellaan. Palautteiden sisaltoa seurataan ja niihin reagoidaan
tarvittaessa. Henkilostolta keratdaan palautetta kahdesti vuodessa. Palautteet kasitelldan
johtoryhmassa seka yhteenveto palautteesta kdaydaan lapi henkiléston kanssa ja tarpeen
mukaan kehitetdan toimintaa palautteen perusteella henkiléston kanssa.

4. OMAVALVONNAN RISKIEN HALLINTA

Omavalvonnan riskienhallinta on jokaisen tyontekijan vastuulla paivittdin. Yksikon
johtajan tehtava on huolehtia siitd, ettd jokaisella on riittdva tieto ja osaaminen riskien
tunnistamiseen ja niista ilmoittamiseen.

Terva Carelle on luotu omat omavalvonnalliset ohjeistukset seka seuranta- ja
ilmoituslomakkeet erilaisille riskitapahtumille. Riskienhallinnan osana henkilokunta on
perehdytetty mahdollisen uhka- ja vaaratilanteen varalle ja heilld on tiedossaan tilanteet,
jolloin paikalle kutsutaan poliisi ja palokunta
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4.1.RISKIEN HALLINNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI JA VASTUUT

Pihkalintuun on tehty asiakastyon turvallisuusohje, jossa huomioidaan tyéhon sisaltyva
vakivallan riski ja ohjeistus vakivaltatilanteissa toimimiseen. Ohjeistus on saatavana
paperiversiona toimistosta. Myds taman ohjeen jokainen tydntekija kay lapi ohjeistuksen
tyosuhteen alussa ja kuittaa sen perehdytetyksi.

Pihkalinnussa on kdytdssa myds uhka- ja vaaratilanneilmoituslomake. Tyontekija tayttaa
ilmoituksen vaaratilanteen jalkeen ja esihenkil6 kay tilanteen lapi tyontekijan kanssa seka
tekee tarvittavat korjaustoimenpiteet tyoskentelyolosuhteisiin, -ohjeisiin ym. Uhka- ja
vaaratilanneilmoitukset kaydaan lapi tiimipaivassa, johtoryhmassa ja
tyosuojelukokouksissa. Pihkalintuun on tehty myos Varautuminen hairidtilanteisiin
/tavanomaisiin poikkeusoloihin- suunnitelma. Suunnitelma I6ytyy Turvallisuus-kansiosta.
Lisaksi yksikkdon on tehty erilliset toimintaohjeet sahkdkatkojen seka tartuntatautien
(syyhy, tait, markarupi, kihomadot) varalle. Ndama ohjeet |6ytyvat turvallisuuskansiosta
toimistosta. Terva Care Oy:lla on luotu my®ds erilliset ohjeistukset tyésuojelukaytanteille
seka varhaisen puuttumisen malli.

Kiinteistojen riskeja kartoitetaan jokapaivaiselld havainnoinnilla, seka tyontekijoéiden etta
turvallisuusvastaavan toimesta. Lisaksi riskeja auditoidaan vuosittain. Kiinteistossa
havaitut riskit ilmoitetaan tarpeen mukaan joko suoraan esihenkildlle tai yhteisesti
esihenkilon, toimitusjohtajan ja ohjaajien paivystyspuhelimen tavoittavassa WhatsApp-
ryhmassa.

Mikali toimenpiteet eivat ratkaise riskid tai sita ei pystyta minimoimaan omavalvonnan
muilla keinoin, on tyontekijalla velvollisuus ilmoittaa asiasta valvontalain 29§ (Laki sosiaali-
ja terveyspalveluiden valvonnasta) mukaisin menetelmin. Tydntekijat perehdytetdan
valvontalain velvoitteisiin.

4.2 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Pihkalinnussa kiinteistohuolto ja -korjauspalvelut on jarjestetty osittain ostopalveluna.
Palveluntuottajat tayttavat lakisadteiset yritystoiminnan periaatteet. Lisaksi yrityksen
tyontekijan kanssa on tehty salassapito sopimus tyontekijan toimiessaan Pihkalinnussa
tiloissa. Lisaksi kiinteistossa joudutaan satunnaisesti kayttdmaan myos muita
ostopalveluita, kuten tilanteissa kuten sahko- ja putkityot seka ikkunoiden lasitus. Lisaksi
Pihkalinnun paivittaistavarahankinnat on toteutettu kotiinkuljetuspalveluna. Alihankkijat
eivat osallistu milldadn tapaa hoito- ja kasvatustyohon, eikd heilld ole pdasya
asiakastietoihin.
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JPihkalintu

4.3 VALMIUS JA JATKUVUUDENHALLINTA

Terva Care Oy:lla on valmius- ja jatkuvuudenhallinta suunnitelma.

Varautumisessa kriisi- ja hairiotilanteisiin  pyrimme hairididen ennakointiin ja
ennaltaehkdisyyn. Seurattavia asioita ovat erilaiset saatavuushairiot, lisdantyneet
henkilostdoon ja asiakkaisiin eli lapsiimme ja nuoriimme kohdistuneet uhkaavat tilanteet
tai tyopaikan turvallisuuskulttuurissa tapahtuneet muutokset, henkilost6on kohdistuva
informaatiovaikuttaminen sekd median kautta saatava tieto.

Hairiotilanteen sattuessa ensimmainen tiedotettava henkild on yksikon johtaja. Johtaja
aloittaa tilanteen johtamisen ja tiedottaa ensi vaiheessa Terva Care Oy:n johtoryhmaa.
Johtoryhmaan kuuluvat yksikén johtajan lisdksi toimitusjohtaja, kasvatusjohtaja, muiden
yksikdiden johtajat ja konsultoiva sosiaalityontekija.

Johtoryhma tekee tilanteen mukaiset toimenpiteet: padattda ja toteuttaa
tiedottamistoimenpiteet, johtaa operatiivista toimintaa ja tekee paatdksen mahdollisista
evakuoinneista.

5. OMAVALVONTASUUNNITELMAN PAIVITTAMINEN, TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN
JATOTETUMINEN

Omavalvontasuunnitelman pdivittdmisestd, toimeenpanosta ja julkaisemisesta vastaa
yksikdnjohtaja Suvi Anttila (puh.0505522381). Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja
kdaydaan lapi yhdessa henkiloston kanssa tarpeen vaatiessa ja vuosittain. Omavalvonnan
toteutumista ja toimeenpanoa tarkastellaan erityisesti yksikon paivittdiseen ja jatkuvaan
toimintaan liittyen yhdessa henkiléston kanssa. Kehittamistyd tehddan yhdessa
henkilostén kanssa, jotta omavalvonnan kaytdnteet juurtuvat yksikdn arkeen ja
tyontekijoiden toimintatapoihin. Uuden tyontekijan aloittaessa tydsuhteen, hanet
perehdytetdan ja velvoitetaan tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla www.tervacare.fi seka
yksikdssa tulostettuna. Omavalvontasuunnitelman poikkeama ja havaintoraportti tulee
kotisivuille neljan kuukauden valein.

5.1 PAIVITTAMINEN JA TOIMEENPANO

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, kun siihen on tarpeen tehdada muutoksia.
Muutostarpeista ilmoittaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja oikeus.
Omavalvontasuunnitelmaan sitoutuminen ja sen sisdllon tuntemus lahtee henkildston
perehdyttamisesta, saannollisestd omavalvonnallisten asioiden lapikdaymisestda seka
jokaisen tyontekijan kuulemisesta.
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5.2 JULKAISEMINEN JA TOTEUTUMISEN SEURA

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla www.tervacare.fi seka
yksikodssa tulostettuna eteisen lehtitelineessa sekd toimistossa.
Omavalvontasuunnitelman poikkeama ja havaintoraportti julkaistaan verkkosivuille neljan
kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelman padivittaminen tehdaan vahintaan kerran
vuodessa ja tarvittaessa useammin.

6. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Paikka ja paivays 31.10.2022 Mants3l3

Allekirjoitus Suvi Anttila

Paikka ja paivays 10.5.2023 Mantsala

Allekirjoitus Suvi Anttila
Paikka ja pdivays 30.12.2024 Mantsala
Allekirjoitus Suvi Anttila

Paikka ja pdivays 26.1.2026

Allekirjoitus Suvi Anttila, Tanja Tervanen
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